Welcomed

IL CENTRO PER LE FAMIGLIE, TUTTE.



CHI SIAMO

Il primo centro a Milano dedicato alla salute dei bambini, adolescenti e delle loro famiglie, tutte.

Welcomed significa benvenuti, tutti infatti lo sono nei nostri ambulatori.
Vogliamo essere uno spazio accogliente, una seconda casa che mette al centro la salute del bambino e
della sua famiglia, accompagnando i genitori nelle diverse fasi di crescita dei loro figli.

Medici specializzati in eta evolutiva e professionisti esperti e motivati accompagneranno genitori e
bambini in percorsi di supporto psicologico, logopedia, psicomotricita. ginecologia, pediatria,
neuropsichiatria Infantile, ortopedia, cardiologia, oculistica, tutti sotto lo stesso tetto, nelle nostre due
sedi in zona Porta Romana. Nella convinzione che |a presa in carico debba essere multidisciplinare e

personalizzata, per tutti e soprattutto per i piu piccoli.

Welcomed adotta un approccio innovativo, rispondendo in maniera concreta al bisogno di essere
ascoltati e accompagnati nelle varie fasi di vita e nei vari luoghi di crescita.

In Welcomed inoltre reinvestiamo il 100% dei nostri utili in progetti sociali. Il cuore pulsante della nostra

vocazione sociale e il progetto Visita Sospesa®.

GEPO

dalla nascita, insieme

Dal 2025 Welcomed ha accolto nella propria famiglia GEPO, che da oltre 40 anni
accompagna ogni famiglia dalla gravidanza ai primi anni di vita del bambino. Insieme,
condividiamo la stessa visione di cura, ascolto e accompagnamento in ogni fase

della crescita.






| NOSTRI VALORI

Qualita Empatia Inclusivita
Medici ospedalieri, centro autorizzato da ATS Approccio accogliente, tempo visita adeguato, Il centro e aperto a tutti, senza distinzione di
Milano al rilascio delle certificazioni DSA. rispetto del paziente. genere, etnia, provenienza sociale e possibilita

economiche.

Prossimita Innovazione Solidarieta
Per un approccio alla cura che coinvolge il Siamo un'impresa sociale, realta dinamica, Scegliendoci per la tua salute dai a qualcun altro
territorio, grazie ad un network di partner pubblici specialisti appassionati alla causa. la possibilita di accedere gratuitamente.

e privati.



COMITATO
SCIENTIFICO

ANDREA COLONNA COTTINI ANDREA MANZOTTI

Psicologo e Psicoterapeuta — Medici in Famiglia, IRCCS Galeazzi, Milano. Socio fondatore di SOMA — Istituto Osteopatia Milano
Osteopata Ospedale Buzzi- Membro COME collaboration

ETTORE CORRADI
Direttore S.C. Dietetica e Nutrizione Clinica — Centro per la cura dei DCA UMBERTO MAZZA
Dipartimento Medico Polispecialistico ASST GOM Niguarda Milano Psicologo Dirigente
Direttore della S.S.D. Psicologia Clinica — Ospedale Niguarda di Milano
RAFFAELLA DAMONTE
Pediatra MOROSINI PAOLA
Direttore Sanitario - Welcomed Neuropsichiatra Infantile

Membro SINPF

GIORGIO FIORENTINI

Docente senior in Management Impresa Sociale-Bocconi GIORGIO REZZONICO
Presidente Ass. Sottovoce: volontari IEO e MONZINO Ordinario f.r. di psicologia clinica, Universita degli Studi Milano — Bicocca

Direttore scientifico delle scuole riconosciute dal MIUR di specializzazione in Psicoterapia Cognitiva di
COSTANZO GALA Como (CTC), Torino(STPC) e Milano (NOUS)

Psichiatra e Psicoterapeuta
Docente a contratto — Universita degli Studi di Milano. MARIO ROSSI
Responsabile Cure Palliative Pediatriche, Fondazione Maddalena Grassi di Milano

MOMCILO JANKOVIC
Pediatra ed ematologo PIERANGELO VEGGIOTTI

Responsabile del Day hospital del reparto di Ematologia Pediatrica dell’ospedale San Gerardo di Direttore unita complessa di Neurologia pediatrica — ASST Fatebenefratelli Sacco
Monza dal 1982 al 2016 Professore ordinario di Neuropsichiatria infantile — Universita degli Studi di Milano



| beneficiari del progetto sono individui o famiglie appartenenti
alle fasce piu fragili della popolazione.
Il 70% dei soggetti coinvolti sono minori e del restante 30%,

il 60% sono donne.

Visita Sospesa® e l'iniziativa medico-solidale che nasce ispirandosi alla nobile
tradizione del “caffe sospeso” napoletano: bere un caffe e, insieme, offrirne
un altro a chi non puo permetterselo.

Un gesto semplice, ma anche concreto e sorprendente, che Welcomed ha
deciso di reinventare per la prima volta in ambito sanitario.

Tramite Visita Sospesa®, dall’avvio dell’iniziativa ad oggi* sono state erogate
gratuitamente oltre 60.000 prestazioni tra visite mediche, colloqui psicologici,
sedute di logopedia o psicomotricita, valutazioni dei disturbi specifici
dell’apprendimento o altri approfondimenti diagnostici.

Nel 2025 contiamo di erogare 12.500 prestazioni
gratuite.

’) * Dato a gennaio 2025




VISTTA Y

Sono oltre 150 i partner tra enti pubblici, ospedali, scuole ed enti del terzo
settore che ci segnalano individui e nuclei in difficolta economica,
accompagnando cosi insieme a noi i beneficiari in un percorso di presa in
carico multidisciplinare e multi situata, in costante dialogo con il territorio.

Valutando I'ISEE del nucleo e i bisogni di salute, I'equipe di Welcomed stende

un progetto personalizzato per ciascun destinatario, finalizzato a migliorare |la

cura e il benessere di ciascuno.

Riusciamo a erogare gratuitamente prestazioni, servizi e
progetti grazie al reinvestimento del 100% degli utili di
Welcomed e alle donazioni di pazienti, privati, aziende,
fondazioni e istituzioni, oltre che ad iniziative di raccolta fond.,.




RIABILITAZIONE

SERVIZI
EDUCATIVI

PSICOLOGIA




IMEDICINA

Allergologia
Cardiologia

Certificazione sportiva non

agonistica

Dermatologia

Fisiatria

Medicina Fisica e riabilitazione
Medicina dello Sport
Neuropsichiatria infantile
Oculistica

Oncologia dermatologica e

rigenerazione cellulare
Ortopedia

Ostetricia e ginecologia
Otorinolaringoiatria
Pediatria

Podologia

Psichiatria

Scienze dell’alimentazione
Senologia

Servizio Ecografico




RIABILITAZIONE

Fisiokinesiterapia

Linfodrenaggio

Logopedia

Massoterapia

Metodo Feuerstein

Neuropsicomotricita individuale e di gruppo
Osteopatia

Riabilitazione perineale

Terapia osteopatica




PSICOLOGIA

Arteterapia

Centro autorizzato ATS Milano per valutazione e riabilitazione dei Disturbi
Specifici dell’Apprendimento (DSA)

Supporto psicologico e psicoterapia per bambini, adolescenti e adulti
Supporto alla genitorialita
Terapia di coppia e familiare

Valutazione e trattamento del Disturbo da Deficit di Attenzione e Iperattivita
(ADHD)
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SERVIZI EDUCATIVI

Un’equipe di educatori, psicologi e insegnanti specializzati
in Disturbi Specifici dell’Apprendimento sviluppera un
percorso mirato per supportare ogni bambino o ragazzo
nell’attivita scolastica.

Supportiamo le famiglie e aiutiamo gli alunni nel ricercare il
miglior metodo di studio per ognuno di loro, con strumenti e
capacita in loro possesso. L'obiettivo e quello di aumentare
I’autonomia a scuola e non, rinforzare I’'autostima e il senso
di autoefficacia, nella convinzione che sentirsi capaci € |l
Primo Passo per essere capaci.
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AMBULATORI SPECIFICI

Abbiamo inoltre attivato alcuni ambulatori specifici su problematiche riguardanti
bambini, adolescenti e le loro famiglie, in particolare:

SOS - Teen, Difficolta in adolescenza: un'equipe per aiutare le famiglie a cogliere |
campanelli di allarme delle difficolta adolescenziali.

Peddy — Guardia Medica Pediatrica Privata: servizio di continuita assistenziale a
Milano utile a chi ha bisogno di una visita medica con urgenza per il proprio figlio
minore, in caso di problemi di salute urgenti, ma non tali da richiedere |'accesso in
pronto soccorso.

Aut-entico: Ambulatorio Autismo: un’equipe multidisciplinare specializzata nella
diagnosi e nel trattamento dell’autismo

Gli ambulatori relativi alle problematiche alimentari sono svolti in collaborazione con ASST SS. Paolo e Carlo, ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda e IRCCS Istituto Neurologico Casimiro
Mondino.
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AMBULATORI SPECIFICI

v Disturbi della Nutrizione e dell’Alimentazione: un percorso dedicato ai disturbi del
comportamento alimentare per fornire un trattamento completo, personalizzato e
specializzato per affrontare le sfide uniche che questi disturbi presentano.

v Sovrappeso e Obesita: I'obesita infantile si verifica quando, per un periodo protratto
di tempo, il quantitativo di calorie assunto € maggiore rispetto all’effettivo consumo.

v Selettivita o neofobia alimentare: percorso di diagnosi e presa in carico per
problematiche legate alla selettivita alimentare.

v Scarso accrescimento: valutazione e presa in carico con approfondimenti specifici sui
problemi di crescita.

’) Gli ambulatori relativi alle problematiche alimentari sono svolti in collaborazione con ASST SS. Paolo e Carlo, ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda e IRCCS Istituto Neurologico Casimiro
Mondino. 14




Ci occupiamo della fase diagnostica, attraverso valutazioni
mirate a rilevare disturbi dell’apprendimento, difficolta
comportamentali, deficit d’attenzione, ritardi nello
sviluppo psicomotorio e fatiche emotive e stati ansiosi del
bambino e dell’adolescente.

La nostra equipe e autorizzata da ATS Milano al rilascio della
certificazione dei DSA, che permette agli alunni di avere un
Piano Didattico Personalizzato e poter usufruire di misure
compensative e dispensative previste dalla legge n. 170 del
2010.

Psicologi e psicoterapeuti dell’eta evolutiva, logopedisti,
psicomotricisti — sotto la guida di Neuropsichiatri Infantili —
affiancano i bambini e ragazzi in percorsi terapeutici e riabilitativi,
differenziati in base ai bisogni individuali, in cui saranno coinvolti i
genitori e, qualora necessario, gli insegnanti.

| nostri specialisti, infatti, sono capaci di lavorare in rete, per far
dialogare tutti gli interlocutori del minore per rendere univoci i
messaggi che egli riceve, potenziandone |'efficacia e favorendo
COSI un presa in carico a 360°.
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SCUOLE

Welcomed ha instaurato collaborazioni con scuole pubbliche e private del
territorio milanese per lo svolgimento di attivita integrative destinate ad
alunni, famiglie e insegnanti. Grazie al Progetto Visita Sospesa®, alcune di

gueste attivita vengono svolte in totale gratuita all’'interno delle scuole
pubbliche.
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Screening DSA Individuazione precoce delle difficolta specifiche di
apprendimento (dislessia, disgrafia) rivolto agli studenti delle classi |
e Il della scuola primaria.

Vicini - Lontani Laboratorio di teleriabilitazione per alunni con
difficolta linguistiche, rivolto agli alunni delle classi | della scuola
primaria, per tutta la durata dell’anno scolastico.

Emozioni, Cicogne e Cavoli Laboratorio di educazione all’affettivita
per bambini delle classi IV e V della scuola primaria.

Educativa Scolastica Supporto individuale ad alunni con bisogni

educativi speciali.

Formazione Docenti Incontri di formazione su Disturbi Specifici
dell’Apprendimento (DSA), disturbo da deficit di
attenzione/iperattivita (ADHD).

Sportello Psicologico per gli alunni Uno spazio protetto, per
permettere ai ragazzi e alle ragazze della scuola secondaria di
grado di parlare di sé e di capire i cambiamenti in atto, tipici
dell’adolescenza.

Sportello DSA Un momento dedicato alla supervisione degli
insegnanti, un aiuto per la stesura di PDP (Piano Didattico
Personalizzato) e PEl (Piano Educativo Individualizzato), uno spazio
di riflessione sulle dinamiche di classe e sulla gestione degli alunni
con bisogni speciali.

Valutazione delle difficolta d’apprendimento

In totale gratuita, per alunni segnalati dagli insegnanti.

E tanti altri...
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SOS-Teen Difficolta in adolescenza

Un ambulatorio pensato per rispondere ai bisogni di salute in una fase cruciale nel processo di crescita.

Il periodo di sviluppo compreso tra gli 11 e i 18 anni segna il passaggio dall’infanzia all’eta adulta, un momento
critico caratterizzato da cambiamenti fisici, psicologici e sociali.

SULLE DIFFICOLTA ADOLESCENZIALI AFFRONTIAMO DIVERSE TEMATICHE:

Disturbi del sonno
Episodi di bullismo
Isolamento emotivo
Attacchi di panico
Apatia

Impulsivita

Dipendenza da sostanze
Ansia sociale

Ritiro scolastico

Disforia di genere
Disturbi della nutrizione e dell’alimentazione

EQUIPE
Neuropsichiatra infantile Psicologo
Pediatra urologo Ginecologo

Ostetrica Arteterapeuta




DNA: Disturbi della nutrizione e dell' alimentazione

Un’equipe multidisciplinare preparata per occuparsi della valutazione e della presa in carico di
bambini e ragazzi

SOVRAPPESO E OBESITA INFANTILE
SCARSO ACCRESCIMENTO NEI BAMBINI
ANORESSIA

BULIMIA

DISTURBO DA ALIMENTAZIONE INCONTROLLATA

Per esami di livello ci avvaliamo della collaborazione con la Struttura Complessa di Dietetica e Nutrizione Clinica dell’ASST
Grande Ospedale Metropolitano Niguarda e dell’Unita Operativa Complessa di Neuropsichiatria infanzia e adolescenza
dell’IRCCS Istituto Neurologico Casimiro Mondino

EQUIPE

Neuropsichiatra Infantile Psicoterapeuta specializzata in problematiche alimentari
Pediatra Psicoterapeuta esperta in terapia sistemico-famigliare
Dietologo Ginecologo

Endocrinologo Dietista

Arteterapeuta Istruttore di Yoga

>»




PEDDY: il servizio dedicato alla valutazione pediatrica di patologie acute e
prestazioni di urgenza da codice bianco

Utile a chi ha bisogno di una visita pediatrica in caso di problemi di salute urgenti, ma non tali da
richiedere I’accesso in pronto soccorso

PUOI RICHIEDERE ASSISTENZA CON PEDDY PER:

e [nfezioni delle vie aeree
e Congiuntiviti

e Esantemi

e Dolori addominali

e Febbre
e Medicazioni semplici

¢ |niezioni

e Rimozione punti

QUANDO NON RIVOLGERSI A PEDDY:

e Certificati medici
e Traumi e lussazioni
e \/isite non urgenti
e Urgenze e condizioni che coinvolgono i parametri vitali




AUTentico—
PROGETTO DEDICATO ALDISTURBO DELLOSPETTRO AUTISTICO

Un servizio pensato per accompagnare le famiglie dalla diagnosi al trattamento, interagendo con la scuola
e gli altri contesti di vita del minore

OFFRIRE GARANTIRE
DIAGNOS! TRATTAMENTO SENSIBILIZZARE TERRITORIALI
PRECOCE TEMPESTIVO
s N
OSSERVAZIONI APPROCCIO FORMAZIONE Al INTERVENTO
PRESSO NIDI E MULTIDISCIPLINARE DOCENTI E ALLA SINERGICO CON SSN
SCUOLE D’INFANZIA E MULTISITUATO Egﬁc‘iﬂ;}%
- In accordo con + Interventi \ S — J : Egﬁ;fasgg con
Comune di Milano personalizzati * Fresso ocuole, ’
Parrocchie, Ospedale
D |
VALUTAZIONI CASE MANAGER —oposeroE . |INTEGRAZIONE CON
PRESSO SEDI NEUROPSICHIATRA REALTA’ GIA” ATTIVE
CONVEGNI ED
WELCOMED INFANTILE
EVENTI PER LA . Mappatura e
.« Garantendo + Punto di CITTADINANZA aggancio
I’accesso in riferimento per le N _ J associazioni
gratuita alle fasce famiglie in tutti i - Coinvolgimento pazienti,
vulnerabili contesti di vita Biblioteche associazioni
comunali e altri sportive, realta del
spazi aggregativi terzo settore

strategici




PRIMA

Progetto di Rete Integrata per supportare
il benessere di Minori A rischio.

B - Inserimento COSTRUZIONE MODELLO DI PRESA
OfENZIamento risorse presso IN CARICO INTEGRATO PER |

educativc? nelle UONPIA MINORI DEL MUNICIPIO 4

scuole coinvolte BARABINO IN ETA’ 6-14 ANNI

3 PARTNER N
5 SCUOLE formativi e : APP per
2 ASST divulgativi per informare
SERVIZIO SOCIALE insegnanti e ope
genitori facilitare

+7 ORGANIZZAZIONI COINVOLTE

Case

Manager DURATA 24 MES|

di rete Con il sostegno di:

Fondazione

CARIPLO




Progetto QuBI

Progetto attualmente attivo in tutti i Municipi della citta di
Milano in co-progettazione con il Comune: il macro obiettivo e
contrastare la poverta infantile(economica, sanitaria, educativa,
alimentare) sostenendo nel quotidiano i minori e le loro famiglie
e costruendo insieme a loro strategie di emancipazione,
andando cosi ad agire sulle cause che generano e acuiscono le
condizioni di svantaggio.

Welcome e partner e referente Area salute della rete QuBi del
Municipio 1 in cui svolge azioni specifiche nella sede di via degli
Olivetani e mette a disposizione delle famiglie seguite prestazioni
gratuite attraverso Visita Sospesa. Fa inoltre parte della reti di
secondo livello nei municipi 2,3,4,5,6,7,8 a cui garantisce |la
possibilita di accedere al programma di Visita Sospesa.

Tutte le attivita saranno concordate e realizzate ad hoc sulla base delle specifiche esigenze.

25



Welcomed

IL CENTRO PER LE FAMIGLIE, TUTTE.

__ @ v 'é)

www.centrowelcomed.it info@centrowelcomed.it Via degli Olivetani 2A - Milano 02 8426 8020
Via Burlamacchi 1A- Milano

Via Muratori 32 - Milano



http://www.centrowelcomed.it/
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